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CIEDAD ANONIMA

INFORME N° 259-2016-EMAPA- SM- SA-GG-GAF/A.RR.HH..

A : CPCC. LENY LUZ LOPEZ LOZANO
Gerente de Administracion y Finanzas

ASUNTO : Gobernanza: Clima Laboral —Porcentaje de Satisfaccion laboral del personal
EPS, segln la encuesta de clima laboral con el formato aprobado por la SU-
NASS.

FECHA - Tarapoto, 10 de Mayo del 2016.

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludarle muy cordialmente, y a la vez informarle
con relacion al CLIMA LABORAL — Porcentaje de satisfaccion laboral del personal de la EPS, segun
la encuesta de clima laboral con el formato aprobado por la SUNASS:

1. El resultado del Porcentaje de Satisfaccion Laboral del Personal de la EPS segun la
encuesta de Clima Laboral con el formato aprobado por la SUNASS al 31.12.2016,
ha sido un promedio ponderado de 34.58%.

2. Se adjunta los resultados de la encuesta que van reflejados en la tabla de frecuencias.

Es todo lo que informo a usted sefiora Gerente de Administracion y Finanzas, para los
fines que estime conveniente.

Atentamente,
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SOCIEDAD ANONIMA

Tarapoto 17 de marzo del 2016
CARTA N° 253-2016-EMAPA-SM-SA-GG

Sefior;

RENZO ROJAS JIMENEZ

GERENTE DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Lima.

ASUNTO: REMITE INFORMACION SOLICITADA

Referencia: OFICIO N° 024-2016-SUNASS-120

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo hacerle llegar adjunto un
CD con los datos requeridos mediante documento de la referencia, conteniendo la siguiente informacion.

1. Encuesta de Clima Laboral

e Anexo N° 1 Procesado en Archivo MS Excel
2. Encuesta de Satisfaccion del Cliente

e Anexo N° 2 Procesado en Archivo VS Excel
3. Nuevas Conexiones Instaladas en el : fio 2015

e Anexo N°4 Procesado en Archivo M5 Excel
4. Gestion de Riesgos de Desastre.

e Anexo N°5en Word

Con respecto a la informacion de Gestion de Ries¢os, se remite el sustento del anexo 5 escaneados.
Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de consideracion y estima.

Atentamente,

“.W‘JM - :'. /
43 #/ M el u{{
ING. MARIA IS GARCIA HIDALGO

Gerente General

Jr. Federico Sanchez N°© 900 - Tarapoto - San Martin - Peru
Central Telf.: (042) 526666 / 523484 / 526472
www.emapasanmartin.com
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Frecuencias

Notas

Resultados creados
Comentarios
7Entrada

Manipulacién de los valores
perdidos

Sintaxis

Recursos

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Peso

Dividir archivo

NUm. de filas del archivo de
trabajo

Definicion de los perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador
Tiempo transcurrido

|
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C:\Users\Wilber\Desktop\ENC
UESTAS EMAPA 2016\CLIMA
LABORAL- EMAPA sav

Conjunto_de_datos3
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>
106

Los valores perdidos definidos
por el usuario seran tratados
como perdidos.

Los estadisticos se basan en
todos los casos con datos
validos.
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Tabla de frecuencia

¢ Esta usted satisfecho con su trayectoria enla empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
[Validos nao aplicable 20 18 19 1.9
No 40 38 a8 57 6.7
No, pero con algun matiz 30 28 28 8.5)
Si, depende 130 123 123 20.8] 4028123888
Si, pero con algun matiz 220 208 208 41 5]
si 62.0 58.5 58.5 100.0}
Total 106.0 100.0 100.0
¢Le gusta la Empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplicable 10 0.9 09 0.9
No 1.0 08 09 1.9 8.7
No, pero con algun matiz 20 18 19 38
Si, depende 8.0 75 75 11.3] 51.06799573
Si, pero con algun matiz 220 208 208 321
si 720 67.9 679 100.0|
Total 106.0 100.0 100.0
¢Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Validos no aplicable PSS 20 _LI. 9 -_ﬁ
No 1.0 0.8 08 16.7
No, pero con algun matiz 1.0 09 08
Si, depende 70 66 66 10.4] 53 1505874
Si, pero con algun matiz 210 19.8 198 30.2
si 740 69.8 69.8 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢Se siente integrado en su empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado |
Validos no aplicable 20 19 1.9 1.9
No 30 28 28 47 187
No, pero con algun matiz 30 28 28 7.5
Si, depende 60 57 57 13.2] s0.21350915
Si, pero con algun matiz 200 189 18.8 21
si 720 67.9 67.9 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢Es usted consciente de lo que aporta a la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplicable 20 1.9 19 1.9
No 40 38 3.8 57 18.7
No, pero con algun matiz 1.0 0.9 09 66
Si, depende 100 9.4 9.4 16.0) 49 78640085
Si, pero con algun matiz 170 16.0 16.0 321
si 720 67.9 67.9 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢La considera un poco como suya, como algo propio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Penﬂue Vﬂ_ﬁdu acumulado
Validos no aplicable 30 28 28 2.8
No 110 104 104 13.2 16.7
No, pero con algun matiz 20 1.9 1.9 151
Si, depende 8o 7.5 75 22.6] 34 69206123
Si, pero con algun matiz 28.0 26.4 26.4 49.1
sl 540 50.9 509 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplicable 40 38 38 38
No 100 94 94 13.2 16.7
No, pero con algun matiz 80 75 75 208
Si, depende 170 16.0 16.0 36.8] 25 15120939
Si, pero con algun matiz 260 245 245 61.3
si 410 387 387 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
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¢5U puesto de trabajo le resulta comodo?

16.7

16.7

35.8] 24.86650053

16.7

226 33 10786757

16.7

26.4] 29.88608046

16.7

19.6511214

16.7

L 2554289783

16.7

387} 2374510502

Porceriaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulada
[Vandos no aplicable — 40 _._iﬁ 38
No 5.0 47 47
No, pero con algun matiz 2.0 1.9 19
Si, depende 21.0 19.8 19.8
Si, pero con algun matiz 29.0 274 274
si 45.0 425 425
Total 106.0 100.0 100.0
¢La temperatura es la adecuada en su centro de trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado |
alidos no aplicable 4.0 38 38 3.8
No 9.0 BS 85 12.3]
No, pero con algun matiz 12.0 13 13 2316
Si, depende 13.0 123 123
Si, pero con algun matiz 28.0 264 26.4 62.3
si 40.0 w7 T 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
LEl nivel de ruido es soportable?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplicable 30 28 28 28
No 4.0 38 38 6.6
No, pero con algun matiz 3.0 28 2.8 9.4
Si, depende 140 13.2 13.2
Si, pero con algun matiz 330 na M 53.8]
si 49.0 46.2 46.2 100.0|
Total 106.0 100.0 100.0
¢Los servicios higiénicos estan limpios?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado l
Vilidos no aplicable 6.0 5.7 5.7 5.7
No 30 28 28 85
No, pero con algun matiz 50 47 47 13.2
Si, depende 14.0 132 132
Si, pero con algun matiz 340 24 3241 58.5
si 440 41.5 415 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
éSu dora iona a una vel ?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
[Validos no aplicable 1.0 10.4 104 10.4
Neo 13.0 123 123 226
No, pero con algun matiz 8.0 75 75 30.2
Si, depende 220 208 208 50.9]
Si, pero con algun matiz 23.0 21T 21.7 726
si 29.0 274 274 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢El lugar en el que se sienta le resulta comodo?
Porcentaje Porcentaje
L Frecuencia Porcentaje !éhﬁ. acumulado
\Validos no aplicable 7.0 66 66 6.5|
No 8.0 75 75 142
No, pero con algun matiz 9.0 8BS 8.5 226
Si, depende 16.0 151 15.1 37T
Si, pero con algun matiz 220 208 208 585
si 440 415 415 100.0]
Total 106.0 100.0 100.0
£Su pantalla estd a la altura adecuada para usted?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Validos no aplicable 13.0 123 123 12.3]
No 6.6 18.9
No, pero con algun matiz 8.5 274
Si, depende 1.3
Si, pero con algun matiz 238 62.3]
si rT 100.0]
Total 100.0
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¢ Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplicable 57 6.7 6.7
No 16.0 16.0 217 16.7
No, pero con algun matiz 5.7 57 274
Si, depende 104 104 37.7] 25 45389818
Si, pera con algun matiz 21.7 21.7 59.4
si 406 406 100.0
Total 100.0 100.0
tiene la d de iniciativa en su trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaidos ™o aphable T P 28
No 20 1.9 19 47 167
No, pero con algun matiz 1.0 0.9 09 5.7
Si, depende 10.0 9.4 9.4 15.1) 42 82662869
Si, pero con algun matiz 27.0 255 255 4086
si 63.0 59.4 59.4 100.0|
Total 106.0 100.0 100.0
tiene la suficiente autonomia en su trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Validos no aplicable 3.0 28 28 2.8
No 3.0 28 28 57 167
No. pero con algun matiz 5.0 4.7 47 10.4]
Si, depende 17.0 16.0 16.0 26.4] 30 31327875
Si, pero con algun matiz 35.0 33.0 330 59.4
si 43.0 406 406 100.0
Total 106.0 1000 100.0
sus ideas son tenidas en cuenta por su jefe o superior?
Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje acumulade
‘alidos no aplicable 20 1.9
No 5.0 47 16.7
No, pero con algun matiz 1.0 0g
Si, depende 20.0 18.9 26.4] 3134567462
Si, pero con algun matiz 340 321 321 58.5
si 44.0 415 415 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
su trabajo es lo suficientemente variado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
alidos no aplicable 3.0 28 28 28
No 3.0 28 2.8 57 167
No, pero con algun matiz 40 38 s 9.4
Si, depende 110 104 10.4 19.8) 37 80704877
Si, pero con algun matiz 27.0 255 255 453
si 58.0 54.7 54.7 100.0
Total 1060 100.0 100.0
estd en relacién con la experiencia que posee?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos no aplicable 1.0 08
No 6.0 5.7 16.7
No, pero con algun matiz 2.0 18
Si, depende 18.0 17.0 17.0 35.86685653
Si, pero con algun matiz 23.0 217 21.7
si 56.0 528 52.8
Total 106.0 100.0 100.0
esta en relacion con su titulacién académica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
\Validos no aplicable 6.0 57 57 57
No 8.0 75 75 13.2) 16.7
No, perc con algun matiz a0 85 B85 217
Si, depende 150 14.2 142 35.8] 26 75329299
Si, pera con algun matiz 220 20.8 208 56.6
si 46.0 434 434 100.0
Total 106.0 100.0|f 100.0
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estd lo suficientemente valorado?
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Porcentaje Porcentaje
== Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplicable 20 18 19 19

No 130 123 123 14.2]
No, pero con algun matiz 50 47 47 189
Si, depende 180 179 178
Si, pero con algun matiz 320 302 302 67.0
si 50 330 330 100.0
Total 106.0 1000 100.0
¢Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecue% Porwe valido acumulado
Validos no aplicable 0 28 28 28
No 5.0 47 47 7.5
Si, depende 19.0 179 17.9 25.5
Si, pero con algun matiz 220 208 208
si 57.0 538 538 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢Existen posibilidades de mejora en su empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplicable 3.0 28 28 2.8
No 30 28 28 5.7
No, pero con algun matiz 5.0 47 47 10.4
Si, depende 1.0 104 10.4
Si, pero con algun matiz 220 208 208 415
st 62.0 585 58.5 1000
Total 106.0 100.0 100.0
¢Se lleva bien con sus compafieros?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado I
Validos no aplicable 28 2.8
No 09 3.8
Si, depende 15.1 18.9|
Si, pero con algun matiz 17.0 16.0 16.0
si 69.0 65.1 65.1 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢Le ayudaron y apoyaron en los primeros dias cuando entré a la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Validos no aplicable 3.0 28 28 2.8
No 2.0 19 19 4.7
No, pero con algun matiz 40 s 38 85
Si, depende 200 18.9 189
Si, pero con algun matiz 12.0 1.3 1.3 38.7
si 65.0 61.3 61.3 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢Considera que tiene un entorno de amigos entre sus compaferos de trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Validos no aplicable 3.0 28 28 28
No 1.0 09 0.9 38
No, pero con algun matiz 20 19 1.9 57
Si, depende 1.0 104 10.4
Si, pero con algun matiz 280 26.4 264 425
si 61.0 575 575 100.0|
Total 106.0 100.0 100.0
¢Si dejase la empresa para ir a otra, lo sentiria por sus compaferos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcen!_aﬁ_ valido acumulado
Validos no aplicable 3.0 28 28 28
No 6.0 57 5.7 85
No, pero con algun matiz 30 28 28 1.3
Si, depende 16.0 15.1 15.1
Si, pero con algun matiz 370 349 349 61.3]
si 410 87 38.7 100.0|
Total 106.0 100.0 100.0
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¢Trabaja usted en equipo con sus compaferos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplicable 20 19 1.9 1.9]
Ne, perc con algun matiz 10 0.9 09 28
Si, depende 140 132 13.2 16.0
Si, pero con algun matiz 21.0 19.8 19.8 358
si 68.0 64.2 64.2 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢Su jefe o superiores lo tratan bien, con amabilidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado |
[Validos no aplicable 20 19 19 19
No 3.0 28 28 4.7
No, pero con algun matiz 20 1.9 19 6.6
Si, depende 220 20.8 208 274
Si, pero con algun matiz 17.0 16.0 16.0 43.4
si 60.0 56.6 56.6 100.0|
Total 106.0 100.0 100.0
¢ Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por:enE'le_- valido acumulado
Validos no aplicable 20 19 1.9 1.9
No 5.0 47 47 6.6
No, pero con algun matiz 3.0 28 28 9.4|
Si, depende 16.0 15.1 151 245
Si, pero con algun matiz 30 292 29.2 53.8
si 49.0 46.2 462 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢ Considera que E_j_sh es comunicativo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulade
Validos no aplicable 20 1.9 1.9 19
No 70 6.6 66 B.5)
No, pero con algun matiz 8.0 75 75 16.0
Si, depende 14.0 132 13.2 29.2
Si, pero con algun matiz 26.0 245 245 538
si 480 46.2 462 100.0|
Total 106.0 100.0 100.0
¢Considera usted que su jefe es justo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcen}s'e‘_ valido acumulado
Validos no aplicable 20 19 1.9
No 9.0 85 85
No, pero con algun matiz 6.0 57 57 i
Si, depende 140 132 13.2 29.2
Si, pero con algun matiz 26.0 245 245
si 49.0 46.2 46.2
Total 106.0 100.0 100.0
¢Existe una buena comunicacién de arriba abajo entre jefes y subordinados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porczﬂje vw acumulado
[Validos no aplicable 1.0 0.9 0.9 0.9
No 40 38 38 47
No, pero con algun matiz 40 38 s 8.5
Si, depende 210 19.8 198 28.3
Si, pero con algun matiz 360 340 340 62.3
si 400 T 37.7 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢Existe una buena comunicacion abajo arriba entre sus subordinados y jefes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
\Validos no aplicable 20 19 19 1.9
No 6.0 57 57 75
No, pero con algun matiz 2.0 28 28 10.4
Si, depende 230 217 217 3241
Si, pero con algun matiz 30 311 3 63.2
si 38.0 368 368 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
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¢Su jefe o supervisores han las opini o ias de los empleados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porc:-;lai‘a. véﬁg acumulado
Viélidos no aplicable 3.0 28 28 28
No 5.0 47 47 7.5 16.7
No, pero con algun matiz 40 38 kX ] 113
Si, depende 17.0 16.0 16.0 27.4] 25 51228195
Si, pero con algun matiz 36.0 340 340 61.3
si 410 387 387 100.0
Total 106.0 100.0 1000
¢Considera que realizar un trabajo (til para la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Vélidos no aplicable 2.0 ] 19 1.9
No 3.0 28 28 47 16.7
No. pero con algun matiz 20 19 19 6.6
Si, depende 18.0 170 170 23.6) 4568021324
Si, pero con algun matiz 120 13 13 349
si 69.0 65.1 65.1 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢Tiene usted un cierto nivel de seguridad en su trabajo, de cara al futuro?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos no aplicable 1.0 (K] 09 0.9
No 12.0 13 113 12.3| 187
No, pero con algun matiz 20 1.9 1.9 14.2
Si, depende 240 26 226 36.8] 27.18049128
Si, pero con algun matiz 27.0 255 255 62.3
si 40.0 T 77 100.0}
Total 106.0 100.0’ 100.0
¢Es posible una promocién laboral basada en resultados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
mdos no aplicable 1 0 _‘ﬁ_na_oa
No 7.0 66 66 75 16.7
No, pero con algun matiz 7.0 66 66 142
Si, depende 18.0 17.0 17.0 31.1| 3292086828
Si, pero con algun matiz 19.0 17.9 17.8 49.1
si 540 509 509 100.0|
Total 106.0 100.0 100.0
&Cree usted que en su empresa existe igualdad de oportunidades entre sus empleados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no aplicable 1.0 0.9 08 09
No 16.0 151 151 16.0 16.7
No, pero con algun matiz 80 75 75 236|
Si, depende 240 226 26 46.2] 22 55930936
Si, pero con algun matiz 320 0.2 302 76.4
si 25.0 236 236 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
¢Considera que su trabajo esta bien remunerado?
Porcentaje Porcentaje
s Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Validos no aplicable 10 09 08 0.9|
No 60.0 56.6 56.6 575 16.7
No, pero con algun matiz 180 17.9 178 755
Si, depende 2.0 8.5 8.5 84 0] 37 37985048
Si, pero con algun matiz 11.0 10.4 10.4 94.3
si 6.0 5.7 57 100.0
Total 106.0 100.0 100.0
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